0
KSiémennt

Gaedaviomio

i athafnarpjonustu Sidmenntar

Verklagsreglur fyrir medferd endurgjafar og
storf gedateymis

2019



Sidmennt

Unnid af athafnaradi
Sidmenntar 2019-2020.
Sampykkt af stjorn
Sidmenntar pann

6. desember 2019.

Gadavidmiod
athafnarpjénustu

Sidmenntar

Markmid og tilgangur

Tilgangur gedavidmid athafnarpjénustu Sidmenntar er ad auka gasedi
i pjonustu Sidmenntar med gagnsaeu, stodludu ferli. Verklagio tryggir
faglega medferd kvartana og ad sanngirni sé geett.

Markmid gaedavidmidanna eru eftirfarandi:
Ad athafnarstjorar séu medvitadir um geedavidmid og urbdtaferli
athafnarpjénustunnar og upplifi ad tekid sé & vandamalum af
sanngirni og fagleika.

Ad athafnarstjorar fai studning til ad baeta sig og vaxa i starfi sinu sem

athafnarstjoérar.

Ad athafnarpjonusta Sidmenntar sé 1 haum gaedaflokki og hafi godan

ordstir i islensku samfélagi.
A9 vidskiptavinir Sidmenntar upplifi ad tekid sé mark a
athugasemdum peirra og ad fravik séu sett 1 akvedid ferli.

Hlutverk

Gaedateymi
Medferd vidbragdsdaetlunar vegna fravika i gaedum er  hondum
gedateymis Sidmenntar.

Gadateymi athafnarpjénustu sér um ad framfylgja verklagsreglum
um vidbrogd vegna pjonustukannanna eda kvartanir er varda athafnir
félagsins. Stjorn geeti einnig visad dgreiningsmalum er varda athafnir
félagsins, samskipti stjornar, athafnarads og athafnarstjéra eda annad
pbessu tengt til geedateymisins ef vid a.




Medlimir 1 geedateymi Sidmenntar eru:
Formadur (en skv.landslégum starfa athafnarstjérar i umbodi hans)
Framkvaemadastjori (sem er umsjénarmadur athafna og millilidur
vidskiptavina og athafnarstjéra)
Fulltrui athafnardds (naudsynlegt er ad hafa a.mk. einn fulltriia sem
er virkur athafnarstjori og hefur pekkingu og innsyn inn i reynsluheim
athafnarstjérans).
Fulltrui stjérnar sem ekki er athafnarstjéri, skipadur af stjérn sem
hlutlaus fulltrai.

Matsmenn

Matsmenn fylgja athafnarstjéra i athofn, fylgjast med frammistédu
athafnarstjérans og fylla ut partilgert matsblad. Matsmenn hafa

einnig heimild til ad spyrja athafnarstjéra spurninga um samskipti vid
vidskiptavini og fleira sem vid kemur gaedavidmidum i athafnarpjénustu.

Matsmenn geta verid mentorar athafnarstjéra ef um hluta af pjdlfun er ad
reda, eda adrir matsmenn skipadir af geedateymi ef um er ad raeda hluta
af endurmenntunarferli vegna fraviks i geedamadlum.

Leidir vid mat 4 gaedum
Gaedi athafnarpjoénustu og frammistada einstakra athafnarstjéra er metid
med eftirfarandi leidum:
bjénustukénnun sem send er ut til vidskiptavina med reglubundnum
heetti.
Utfylling matsblads sem matsmadur eda mentor fyllir ut er han fylgir
athafnarstjéranema i sinar fyrstu athafnir 4 hverju athafnarsvidi
(nafngjofum, hjénavigslum og utférum).
Utfylling matsblads sem matsmadur fyllir tt sem hluta af
endurmenntunarferli eda rannsékn a gaedum.
Formlegar kvartanir til Sidmenntar

Adrar upplysingar um fravik { pjénustu geta einnig verid metnar af
gedateymi, en slikar upplysingar geta verid af ymsu tagi, svo sem opinber
umsogn um einstakan athafnarstjora, 6formleg kvortun, vitnisburdur
gesta eda slikt.

Pjénustukénnun

bjénustukénnun Sidmenntar er 16gd fyrir med reglubundnum heetti

arid um kring. I pjénustukénnun eru vidskiptavinir athafnarpjénustu
spurdir ut i dnsegju peirra i heild og svo vardandi einstaka peetti i
athafnarpjénustunni, svo sem békunarferli, innihald athafnar, samskipti
vid athafnarstjéra og fleira.




Markmid

Adalmarkmid pjonustukénnunar Sidmenntar er ad fa heildarsyn yfir
almenna dnaegju vidskiptavina og visbendingar um hvada peetti i
bjonustunni purfi ad baeta. Almennt eru vidskiptavinir mjog dnsegdir med
athafnarpjénustu Sidmenntar, en audvitad kemur fyrir ad einstaka tilvik
komi illa ut i kénnun.

Mat
I pjonustukénnuninni er almennt bodid upp 4 fimm valmoéguleika:
Mjbég anaegd(ur)
Frekar anaegd(ur)
I medallagi dnaegd(ur)/6anaegd(ur)
Frekar 6anaegd(ur)
Mjog 6anaxegd(ur)

Matsblad

Matsmenn eda mentorar nota partilgert matsblad til ad meta frammist6du
athafnarstjéra. A matsbladinu eru helstu paettir athafnarpjénustunnar
utlistadir og metnar med skala fra A-D par sem utlistad er hvernig
frammistada athafnarstjérans var. Skalinn samsvarar um pad bil pessum
matsordum:

A - Framurskarandi

B - G694 frammistada

C - Ofullneegjandi

D - Ovidunandi

Urvinnsla

Athafnarstjorar fa helstu nidurstédur ur sinu mati afhentar a haustfundi
athafnarstjora. Pad er gert til pess ad athafnarstjéri fai tilfinningu fyrir
frammistoduy, sjai hvar han getur beett sig og fyllist stolti yfir godum
arangri.

Séu neikvad fravik i endurgjof hja athafnarstjora skal geedateymi vera
buid ad hafa samband vid athafnarstjérann og skera ur um hvort adgerda
er porf og hefja slikt urbotaferli. Neikvaed endurgjof a ekki ad koma
athafnarstjéra & évart 4 haustfundi athafnarstjéra.

Flokkun endurgjafar
Oll svér eru “mjég dnaegd(ur)” eda “fremur dnzegd(ur)” (A og B
a matsbladi)

Athafnarstjori feer helstu nidur afhentar 4 haustfundi athafnarstjéra eda
sendar 1 télvuposti.




Einhver svor eru “i medallagi” en 611 6nnur lysa anaegju
Gaedateymi metur hvort adgerda sé porf ut fra fjolda svara i medallagi og
med tilliti til svorunar almennt. Ef engra adgerda er porf faer athafnarstjori
helstu nidur afhentar & haustfundi athafnarstjéra eda sendar i télvupdsti.

Tveim eda faerri spurningum svarad med “frekar/mjég
64anaegd(ur)” (C og D 4 matsbladi) EDA skrifleg svér nokkud

neikvaed

Gaedateymi fer yfir svor hvers vidskiptavinar fyrir sig og metur pau.
Gaedateymi hefur samband vid athafnarstjora og aflar skyringa.
Gadateymi metur hvort adgerda sé porf eda hvort neikvaed svorun hafi att
sér edlilegar skyringar. Ef engra adgerda er porf feer athafnarstjori helstu
nidur afhentar a haustfundi athafnarstjéra eda sendar i télvuposti.

Premur eda fleiri spurningum svarad med “frekar/mjog
64anaegd(ur)” (C og D 4 matsbladi) EDA skrifleg svor mjég
neikvaed

Athafnarstjori feer ekki uthlutad athéfnum fyrr en geedateymi hefur skorid
ur um hvort umbota sé porf. Séu athafnarstjori med athafnir békadar a
naestu 6 vikum skal gaedateymi skera ur um hvort athafnarstjori tekur paer
ad sér eda hvort annar athafnarstjéri sé skipadur.

Gaedateymi fer yfir svor hvers vidskiptavinar fyrir sig og metur pau.
Gaedateymi hefur samband vid athafnarstjora og aflar skyringa.
Gadateymid sker ur um hvort umbota sé porf og akvedur umbdtaferli i
samradi vid athafnarstjérann sem skal vera upplystur og med i radum um
ferlid.

Timarammi
Gadateymi skal einsetja sér ad hefja afgreidslu madla innan mdanadar fra
bvi ad kvortun berst eda endurmatskénnun synir fram 4 énég gaedi.

Urboétaferli

Gaedateymi skodar itarlega ferli athafnar, svor { konnun og leitar skyringa
hja athafnarstjéra, umsjénarmanni athafna (framkvaemdastjéra) og
vidskiptavinum ef pad er mogulegt. Geedateymi setur nidurstédur sinar i
samhengi vid adra endurgjof athafnarstjora, fjolda athafna og reynslu.

Gadateymi motar urbotaferli i samstarfi vid athafnarstjora par sem tekid
er tillit til edli kvortunar, alvarleika malsins og vidmots athafnarstjora.

Urbotaferli geeti innifalid:
Utfyllingu matsblads i neestu athéfn.
Innkoéllun athafnahandrita.




Mentorferli par sem athafnarstjéra er uthlutadur mentor sem fylgir
vidkomandiividtél og athoin, radleggur vid athafnarskrif og fyllir ut
matsblad um frammistédu athafnarstjora.

Simenntunarurraedi innan eda utan Sidmenntar a pvi svidi sem
athafnarstjori parf ad baeta sig, svo sem vid framkomu eda textaskrif.
Adrar leidir sem gaedateymi motar 1 samstarfi vid athafnarstjéra.

Mat a frammist6du ad loknu urbétaferli

Ad loknu urboétaferli skal geedateymi fara yfir nidurstédur ur mati a
athéfn, mentoraferli, simenntunar og/eda 6drum leidum sem valdar voru.
Einnig skal geedateymi fara yfir nidurstédur ur naestu pjéonustukénnun.

byki urbaetur ekki hafa skilad fullnaegjandi drangri skal geedateymi
meta hvort porf sé a frekari endurpjalfun eda hvort endurskoda purfi
athafnaréttindi athafnarstjéra.

Svipting athafnarstjéraréttinda

Ef ekki er utlit fyrir pad ad athafnarstjori geti baett sig med tilhlydilegum
haetti skal athafnarstjori sviptur athafnarstjéraréttindum og fjarleegdur af
vef Sidmenntar, postlista og facebook-hoépi. Partilgerdum yfirvéldum skal
tilkynnt um ad athafnarstjéri sé haettur stérfum fyrir Sidmennt.

Akvérdun gedateymis um ad svipta athafnarstjora réttindum sinum
vegna brota i starfi eda ¢fullnaegjandi geeda skal visad til stjérnar. Stjérn
tekur dvallt endanlega akvordun um sviptingu athfanarstjéraréttinda 4
forsendum gaeda.

Athafnarstjori sem sviptur hefur verid réttindum sinum hefur rétt a
ad afryja malinu til stjérnar félagsins og skal malid pa tekid fyrir &
stjéornarfundi.

Mjo6g alvarleg fravik

Ef geedateymi metur pad sem svo ad fravik séu svo alvarleg ad pau geti
haft afgerandi ahrif & ordstir félagsins og svipta purfi athafnarstjéra
athafnarstjoraréttindum an urbodtaferlis skal tillaga pess efnis, auk
malsatvika, 16g0 fyrir stjérn Sidmenntar sem tekur lokadkvordun.

Tranadur

Gadateymi og stjérn fjalla um trunadargdgn og persénuleg mal af trunadi
og fagmennsku. Urskurdur gedateymis skal skradur i trunadarbok, sem
skal vera i h6ndum framkvaemdastjéra.







